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Editorial

a pandemia del coronavirus Covid-19 ha impactado de lleno en la economia

mundial y en la vida de las empresas tanto en las que han continuado con

su actividad como las que han quedado paralizadas, ha dejado también

distorsiones, cicatrices profundas en las personas y la sociedad, nos afecté

la vida; desat6, impulso y dio origen a nuevas formas que afectaran nuestro
futuro de forma importante en lo econémico, social, politico, tecnologico y muchas otras
areas, este choque ha ocasionado dificultades financieras en muchas organizaciones y ha
sacado a relucir vulnerabilidades en la gestion empresarial.

Ante este escenario de incertidumbre, son muy diversos los retos a los que se enfrentaran
las empresas en los proximos meses y anos, por un lado, estan los retos personales
y empresariales, entre los que muchos empresarios se debatiran entre tirar la toalla o
continuar hacia adelante, asimismo a esto se suman los retos de seguridad, es decir,
conseguir las medidas de prevencién necesarias para garantizar la seguridad de los
trabajadores.

También habra retos de transformacién digital, mas que nunca se esta demostrando que
quien construye herramientas tecnologicas y las utiliza, tiene mayor posibilidad de futuro;
la aceleracion de la transformacion digital estara relacionada con el incremento del costo
laboral, la inflacién y la implementacion de las estrategias de largo plazo en temas de
ciberseguridad. Tomando en cuenta que las personas se combinan con la tecnologia, las
empresas deberan trabajar muy fuerte en el upskilling digital y en la mentoria de sus
equipos de trabajo.

Asimismo otro reto importante que deben considerar los empresarios es la adaptacion a
nuevos procesos donde las organizaciones tienen la necesidad de ajustar su manera
de trabajar, donde el cambio de habitos, procesos y formas de interactuar, obligan a los
lideres a hacer uso de un pensamiento innovador, permitiendo de esta manera desarrollar
nuevas formas de llegar al mercado y conectarse con las nuevas necesidades del mundo
actual, la innovacion debe ser pensada como la capacidad de salir de la zona de confort,
exponerse a retos nuevos y diferentes, poder en lo posible tener una mirada con apertura a
lo desconocido y asi desarrollar una vision de negocio para no quedarse solo en responder
a una necesidad funcional.

Por otro parte, la comunicacién constante, bidireccional y transparente entre empleadores
y empleados, pero también entre los miembros del equipo de trabajo es otro de los
desafios de la nueva realidad, esta comunicacion es vital para mantener a los empleados
informados y actualizados en todo momento ante la incertidumbre de la situacion, ademas
fomentara la motivacion del personal y que se sienta apoyado y comprendido en todo
momento.

Por dltimo, y no menos importante, es buscar la motivacién necesaria para salir adelante,
ya que va a requerir mucho esfuerzo, sacrificio y trabajo.

Lic. Ricardo Jiménez Ramallo
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aempresa SACI fue fundada

en 1912 bajo el nombre de

Botica del INCA, iniciando con

la comercializacion de medicamentos. A

lo largo de los afios, esta firma nacional
ha ido diversificandose, incursionando en la venta
de productos alimenticios, velas, molinos de trigo,
equipos de computacién, maquinaria agricola,
automotores, equipos de construccién y masivos.
SASI es la primera empresa en traer al pais los
primeros Willys, mundialmente conocidos por su
fuerza y su potencia.
SACI distribuye lubricantes, vehiculos, maquinaria
agricola y equipos de construccién de renombre
internacional como CASE Construction, Massey
Ferguson, Lubricantes LUBRAX, MG Motors,
Foton, TVS Motos, Jacto, Bomag, entre otras.

En La Paz somos los distribuidores autorizados de
BMW, BMW Motorrad y Honda Automotores.

Tenemos unidades regionales en Oruro, Santa
Cruz, La Paz, Cochabamba, Sucre y Beni.

uro
um Spa

Murguia entre

de Octubre y Soria Galvarrc

Este centenar
de décadas de
trabajo continuo
en Bolivia
nos posiciona
como una de
las primeras
companias en
comercializacion de
productos y servicios.

PROYECCIONES 2022

SACI proyecta crecimiento y un
comercio equilibrado en Bolivia en
2022.

El compromiso de la comercializadora se renueva
ampliando las opciones de provision de bienes de
capital para el sector productivo, maquinaria para
mejorar la produccion agricola del pais y aportar
con el desarrollo empresarial de sus clientes.

Este 2022, la Sociedad Anonima Comercial
Industrial (SACl) con mas de 100 afios en
el territorio nacional, proyecta un camino de
crecimiento, innovacion y apoyo al sector comercial
y productivo.

Inici6 como importador y comercializador de
medicamentos, luego impulso la venta de alimentos
masivos, hasta consolidarse como la empresa
multimarca que comercializa lubricantes, vehiculos
y maquinaria de la mas alta calidad.

Este afo enfrentara varios desafios, respaldada
en su amplia trayectoria y cartera de marcas,
altamente reconocidas a nivel mundial.

91) &

“Después de atravesar por
tiempos complicados, estamos
optimistas que este afo sera de
oportunidades y mayor crecimiento para
todos.

SACI, en sus mas de 100 anos de trayectoria,
buscé siempre oportunidades que colaboren al
desarrollo del pais; este 2022 nos sumamos al
fortalecimiento de la reactivacion economica”,
comenta el Ing. Jorge Escobari, Gerente General
de SACL.

SACI esta presente en seis departamentos del
pais. Con solidos pilares de capital humano,
creacion de valor a los clientes y una administracion
eficiente e innovadora, busca ser un aliado fiel de
emprendimientos Bolivianos; pues este arfio, la
comercializadora también apuntara a penetrar y
diversificar nuevos nichos de mercado agricola,
como la siembra con equipos tecnificados,
enfardadoras e hileradoras con sus marcas Massey
Ferguson y Jacto; en el caso de automotores,
MG Motors y la linea de motos TVS, potenciaran
su presencia en el pais con vehiculos de calidad
y durabilidad en conjunto a la distribucion de
lubricantes LUBRAX.

“Debemos continuar el trabajo conjunto para
desarrollar una industria competitiva, incrementar
la integracion productiva de nuestras unidades de
negocio, para alcanzar un comercio equilibrado
y sostenible, tanto para la empresa como para la
economia del pais”, finaliza el Gerente General
Ing. Jorge Escobari.

Nuestros staf en la regional de Oruro a la cabeza
del Lic. Ivan V. Flores Sarmiento, estan al servicio
de la sociedad en su conjunto, en nuestras oficinas
ubicadas en la Avenida Sargento Flores y Velasco
Galvarro.
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&POR QUE TU NO?

LIDER EMPRESARIAL

Como afrontar
el proceso de
Transformacion

Digital
in duda alguna la pandemia ha acelerado
los procesos tecnologicos y la adopcion de
nuevas tecnologias en la vida cotidiana de
todas las personas y las empresas. Cada dia
se incrementan los dispositivos inteligentes
conectados a la red, en nuestros hogares y en nuestras
empresas. Estos cambios repercuten y afectan nuestra
vida cotidiana. ;Consideras que estas aprovechando

al maximo la tecnologia actual que esta a disposicion
de todos?

¢ Qué es la Transformacion Digital? La transformacion
digital, no solo se trata del uso o la implementacion
de nuevas herramientas y procesos digitales, sino
que la misma debe ir acompanada de un cambio de
mentalidad, que, aplicados a los productos y las tareas
de una organizacion, tengan como finalidad mejorar
la eficiencia y el valor de su producto o servicic para
el cliente, ademéas de descubrir las oportunidades de
nuevos Negocios.

La transformacion digital debe tener como finalidad
lograr lo que toda empresa busca: mejorar sus ventas,
optimizar sus procesos y reducir costos.

Los habitos de las personas han cambiado y con ello
las empresas han tenido que adecuarse a nuevas
formas de consumo. Un claro ejemplo de este cambio
son las compras por internet que actualmente se han
convertido en un canal imprescindible para cualquier
comercio o negocio.

Entonces, podemos decir que la transformacion digital,
es el conjunto de acciones que debe realizar cualquier
empresa u organizacion para poder adaptarse a este
nuevo mundo, incorporando la tecnologia en su dia a
dia.

Algunos puntos claves para lograr esta transformacion
son:

1. Mejorar tu visibilidad. - Mediante la presencia en
internet. El uso de una pagina web que esté optimizada
para dispositivos méviles es muy importante, ademas
de contar con alguna Fan Page en al menos una red
social que logre el posicionamiento de tu producto,
generara confianza en tus seguidores. Existen muchas
menos probabilidades de incrementar tus ventas si
tu empresa o producto no figuran en internet. Medios
de difusibn masiva con audiencia cautiva como los
periodicos y radios digitales pueden ser de gran ayuda
para posicionarte mas rapido.

2. Disponer de documentacion digitalizada. — Poder
realizar cotizaciones desde tu web, tener tu catalogo
digital en un formato que se pueda compartir facilmente
en cualquier red social, atender las dudas o consultas
de tus clientes de manera oportuna y facilitar el proceso
de pago digital, haran la diferencia. Tener un sistema
informatico que te permita administrar todos estos
documentos de manera digital, te ayudara a ser mas
productivo y reducir tiempos.

3. Contar con procesos optimizados. - Utilizar
herramientas como las plataformas digitales
empresariales y servicios como Google Workspace,
de seguro te ayudaran a optimizar tus procesos.
Investigando un poco sobre estas tecnologias, te

S TU “BRO" ACEPTO..

Por: Ing. Victor Hugo Patifio Flores (*)

sorprenderd que muchas de las tareas que realizas
en tu empresa, se pueden hacer en linea, de manera
mas sencilla y rapida a menor costo. El objetivo es ser
cada dia mas competitivos, optimizando tus procesos,
reduciendo tiempos y brindando mayor valor para
tus clientes o posibles compradores de tu producto o
servicio.

4Como iniciar este proceso? El primer paso es
identificar cuales son tus necesidades, de esta forma
podras construir un plan de acciébn donde incluyas
respuestas a las siguientes preguntas: ;Qué debo
modificar?, ;Como debo cambiar?, ;Para qué hacerlo?
,Coémo mejorar las relaciones con los actuales y
potenciales clientes?. Ademas del ingrediente secreto:
. Coémo puedo medirlo?.

Un analisis FODA o realizar un Lienzo de Modelo de
Negocios (Business Model Canvas — BMC) pueden
ser herramientas muy simples para conocer el estado
actual de tu empresa, definir tus metas, logros y
objetivos, ademas podras identificar cual es tu mercado
y cuéles son sus necesidades.

Otra buena practica que puedes utilizar es preguntarte
¢qué tecnologia usan tus competidores y como
funcionan negocios similares al tuyo?, para reflexionar
cuales deberian ser tus propias mejoras partiendo de
las necesidades especificas de tus clientes.

Una vez identificado dénde te encuentras y a donde
quieres ir, deberas verificar la viabilidad de lo que
quieres implementar y con qué recursos cuentas, esto
te permitira adquirir la tecnologia que necesitas de
manera inteligente.

¢Listo para la tfransicion? Comprender mejor esta
transformacién en tu empresa te permitirda a la
larga convertirla en un proceso estable que puede ir
mejorando y evolucionando al ritmo de los cambios
tecnologicos que se presentaran en el futuro. El
objetivo es lograr que se produzca un cambio de habito
y de mentalidad en tu empresa, que estén alineados
con la optimizacion de recursos, las metas y los
objetivos de toda tu organizacion, en la cual todas las
partes se sientan beneficiadas y logren la tan afiorada
sinergia. Este aprendizaje y continuo avance de
seguir actualizando tus herramientas de digitalizacién
proporcionard una mejor adaptabilidad al contexto
cambiante y es fundamental que puedas adaptarte
rapidamente a lo que vaya sucediendo en tu entorno,
innovar sera la clave para que tu organizacion sea
competitiva.

Implementar y ejecutar.- Iniciar este camino te conducira
a modificar la manera de trabajar; lograr procesos que
generen un mejor rendimiento es introducirse en una
nueva cultura de la tecnologia y la transformacién
digital te conducira a cambiar el pensamiento de toda
tu empresa.

Capacitacion permanente .- Se calcula que el 9
de éxito de la implementacion de una transformac
digital, depende del equipo de trabajo, por lo que g
proceso de capacitacion y nivel de compromiso g
personal, sera una pieza fundamental.

Bienvenido a la transformacion digital.- ;Ya super

Bancof K
Fortaleza
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estos cambios? Entonces, es momento de optimizarlos
en base a la informacién obtenida.

Medir resultados.- “Lo que no se define no se puede
medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que
no se mejora, se degrada siempre”. Thomson Kelvin
(Lord Kelvin). Actualmente existen tecnologias que te
permiten obtener toda la informacién (estadistica de
uso de datos, de tiempos, costos, etc.) que necesitas
para luego poder analizarlas y tomar decisiones en el
momento.

Analizar los primeros resultados te ayudara a identificar
los aspectos a mejorar en los procesos implementados,
el reto sera lograr mantenerte en una buena:posicion
dentro del mercado, innovando para alcanzar una
mayor productividad a menor costo.

Miedo al cambio.- Es normal que te sientas un poco
desconfiado con lo que no conoces, la innovacion, es
una oportunidad de crecimiento y te permitira liderar
con una mejor vision para enfrentar las posibles
complicaciones, esta nueva estructura, no debe verse
€como un gasto sino como una inversion.

Por otra parte, adoptar una estructura jerarquica
harizontal, donde todos puedan aportar con sus ideas

sera muy beneficioso en cuanto al compromiso de
tu personal. Te sorprendera lo mucho que cambia el
ambiente laboral entre los miembros de tu negocio.

Beneficios .- Los beneficios que obtendras durante este
proceso son:

= Capacitacion de tu personal.

* Mejores herramientas tecnologicas.

+* Optimizacién de tus procesos.

* Generar valor agregado para tu cliente.

* Informacion para la toma de decisiones
disponible en el momento.

+ Trabajo en equipo, mejora la comunicacion
y el compromiso laboral.

= Ahorro en tiempao.

* Posibilidad de expansion de tu mercado.

+* Generacion de nuevas oportunidades de
negocio.

* Innovacién y mejora continua.

Tu marca se destacara y logrards mejores relaciones
con tus clientes, su fidelizacion se traducira en el
incremento de tus ventas y la conquista de nuevos
mercados.

Conclusiones.- Podemos decir que la tecnologia
llegd para quedarse. Este es el mejor momento para
realizar la transformacion digital en tu empresa.
Asesorate con gente experta en las areas de
sistemas o informatica, marketing digital, comercio
electronico, redes sociales, finanzas, legal y comercio
internacional. La transformacion digital primero es un
cambio de mentalidad, luego de tecnologia. No todas
las herramientas digitales se adaptaran a tu empresa o
necesidades, de cada 10 que adquieras, 2 te brindaran
verdaderos cambios. Las empresas del futuro estaran
obligadas a INNOVAR. Adaptarse sera la nueva politica
frente a un mundo cambiante.

La transformacion digital es el camino hacia el futuro,
animate.

(*) Es Ing. de Sistemas, Gerente propietario
INTRATECBOL
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Luis Fernando Téllez Aranibar
GERENTE PROPIETARIO

a empresa FERTEL inicid su
actividad comercial un 23 de
septiembre de 1980 en la ciudad
de Oruro, siendo Luis Fernando
Téllez Aranibar el Unico integrante
por tres afos y medio, progresivamente
fue creciendo el volumen de operaciones,
hasta contar con mas de 100 trabajadores,
distribuidos en la Direccion General Santa
Cruz, Centrales de Logistica Oruro y Cotoca/
Santa Cruz, ademas de las cinco sucursales
de venta, en las ciudades de Oruro, La Paz,
Cochabamba, Santa Cruz y Tarija.

Los lugares de trabajo, alquilados, pequefios
y muy precarios en los que inicio actividades,
fueron mejorando a partir del afo 1990,
cuando estrend sus primeras instalaciones
propias en la calle Potosi en la ciudad de
Oruro, luego se dieron el afio 1998 en Santa
Cruz, el 2004 en La Paz el 2011 nuevamente
en Santa Cruz, el 2013 en Cotoca, el 2019
en Cochabamba y el 2022 en Oruro.

LA MARCA MADISON Y SUS LINEAS DE
PRODUCTOS

Enfecha 15 de octubre de 1998, registrd ante
el SENAPI, su marca “bandera” MADISON,
que a la fecha tiene un excelente prestigio
en el mercado boliviano e inclusive chileno,
ya que de febrero/2019 al mes de agosto
de 2021 logré ejecutar 5 exportaciones
hacia el vecino pais y actualmente, esta
negociando nuevas operaciones para los
meses venideros, tan pronto se regularicen
los factores distorsionados por efecto
de la pandemia. Cabe sefialar que tiene
registrada la marca MADISON, en Bolivia,
Chile y Pert.

Alafecha cuenta con 15 lineas de productos,
siendo en la actualidad las mas “robustas”,
“ARTES PLASTICAS” y “ESCRITORIO”.

FERTEL

CAMARA DE COMERCIO DE ORURO

LAACTUAL INFRAESTRUCTURAANIVEL
NACIONAL Y EL SERVICIO QUE PRESTA
A LOS CLIENTES DISTRIBUIDORES.

Sus instalaciones, cuentan con recursos
adecuados para la atencion oportuna y
eficiente al cliente.

Aparte de la necesidad de brindar a sus

clientes, espacios comodos de trabajoy

de mejorarlaimagen corporativa, invierte
con entusiasmo y responsabilidad en
dichas instalaciones, para que sus

trabajadores, realicen sus tareas,

en un lugar que retna todas las

condiciones de seguridad, comodidad

y funcionalidad.

El edificio de Cochabamba, tiene una
infraestructura apta para albergar
un nuevo proyecto en gestacion que
ocupara 7 pisos y que hara sinergia con
el negocio actual de FERTEL.

En cada ciudad contamos con unaflotade

vehiculos adecuados para el transportey =

entrega a domicilio de nuestros productos.

EL RECURSO HUMANO, LO MAS
VALIOSO E IMPORTANTE EN FERTEL.

Si bien a la fecha la empresa cuenta
con una importante y util infraestructura,
admitimos que lo mas valioso e importante
fueron, son y seran siempre sus recursos
humanos, quienes van haciendo realidad
sus propositos y objetivos.

La empresa tiene el orgullo de contar
con trabajadores de muchos afnos de
antigliedad, habiendo muchos que a la fecha
ya acumulan mas de 30 afios de experiencia
y crecimiento laboral.

RELACION CON LA SOCIEDAD,
EL MERCADO Y CLIENTES
DISTRIBUIDORES.

FERTEL prioriza en su escala de valores
el proposito socioeconémico, asumiendo
con entera responsabilidad su rol como
generador de empleo formal directo e

IMPORTACIONES & EXPORTACIONES
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indirecto;
como
contribuyente
al erario
nacional, tanto en
el pago correcto de los
aranceles de importacion
a la aduana nacional, como con
todos los impuestos al SIN y gobiernos
municipales.

Como

nos
enorgullece y satisface, aportar al pais

contribuyentes  GRACO,

asumiendo que nuestros impuestos

estrictamente declarados y puntualmente




LIDER EMPRESARIAL

“SARROLLO DE LA REGION

obligaciones “sagradas”, que luego de ser
honradas, nos dejan el desafio de pagar
puntualmente a los proveedores del exterior,
a la banca por el financiamiento de nuestras
inversiones y finalmente lograr una utilidad
que desde luego también sera reinvertida.

En merito a dicha conducta, hemos recibido
reconocimientos de distintas instituciones a
lo largo de nuestra vida empresarial.

PROYECTOS A CORTO Y MEDIANO
PLAZO.

La empresa esta iniciando en el presente
ano la construccion de su nuevo centro
de distribucion CLO 1,

(Centro LogisticoOruro 1), enunterreno
de 5000 m2, ubicado estratégicamente
en la Av. Circunvalacion con el frente
posterior hacia la nueva terminal
de buses. Este centro pretende
contribuir al crecimiento de la zona
y a una mejora en la capacidad de
distribucion interna de la empresa
hacia sus sucursales en los
distintos departamentos.

el

Una segunda fase del proyecto
logistico, contempla el desarrollo
del CLO 2, (Centro Logistico
Oruro 2), ubicado en una superficie
aproximada de 80000 m2, ubicado
sobre la doble via Oruro-La Paz, en la
localidad de Pasto Grande - Caracollo,
a solamente dos minutos en coche, de la
Aduana Nacional. Anhelado y ambicioso
proyecto que pretende posicionar a
Oruro, como region logistica de Bolivia, en
virtud de su ubicacion geografica cercana
a los puertos del Pacifico, equidistancia
con el resto de los departamentos del
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pagados serviran para
su desarrollo integral.

Al comprar a FERTEL, nuestros clientes
deben saber que gran parte del dinero
retorna a sus hogares en obras financiadas
con los impuestos, ya que casi la mitad
del importe bruto de nuestras ventas, se
destina al pago de impuestos y de sueldos B
con beneficios sociales de nuestro personal; - - =

FERTEL _z
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pais e indiscutible ventaja climatica para
el almacenamiento de productos de toda
indole gracias al clima seco y frio.

Para darle la mayor consistencia al proyecto
CLO 2, pero sobre todo utilidad en favor
del desarrollo integral del departamento,
invitamos a personas y empresas que tengan
afinidad e interés en el mismo, a ponerse
en contacto con nuestra empresa, para
procurar la mejor sinergia posible en base
a alianzas e inclusive posibles sociedades,
dada la magnitud prevista en infraestructura,
asi como en operaciones, al estar orientado
el servicio logistico integral, hacia
terceras empresas particulares y pulblicas,
ofreciéndoles la contratacion del transporte
maritimo hacia los puertos de Iquique y
Arica, recepcién de las importaciones en
la aduana de Pasto Grande, tramites de
aduana para la extraccion y envio directo
hacia los distintos departamentos a solicitud
del importador, evitando que su carga tenga
que hacer un doble viaje por los costos del
transporte, pero sobre todo por el tiempo en
viaje y doble manipuleo de distribucion.

Basados en nuestra propia experiencia,
estamos convencidos de la utilidad y
conveniencia de contar con un servicio
de logistica en Oruro, para la actividad de
importar y exportar, especialmente para
empresas del oriente boliviano.

Reiterando la invitacion a los interesados en
el proyecto, ponemos a disposicion el correo
electrénico:

dirgeneral@fertel.com.bo y el celular con
Whatsapp No. 69200888, para cualquier
consulta o contacto.
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Mas de un
cuarto de siglo
recorriendo este
camino, muestra
la respuesta
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esde finales del pasado siglo XX y hacia
el inicio de la tercera década del siglo
XX, el peso de la opinién pablica es muy
importante, movilizada como esta por
los medios y las redes de comunicacion
social.

Por lo tanto instituciones publicas y empresas privadas
estan obligadas hoy mas que nunca a manejar
cuidadosamente la relacion con su entorno (local,
regional, nacional e inclusive internacional), pues su
comportamiento y decisiones son observados con
expectativa y atencion.

Ello se traduce, en el campo empresarial, en un notable
incremento de la competencia por lograr la preferencia
y fidelidad de los clientes; de alli que la biusqueda de
ventajas competitivas propias y efectivas se transforma
en una tarea que no admite respiro.

Para diferenciarse ante el consumidor, ya no es
suficiente destacar la calidad y/o el precio de un
producto. Cada vez importa mas el prestigio de la
marca, es decir, el prestigio de la imagen que simbaliza
a la empresa con la cual se trabaja y que en pocas
palabras se traduce en imagen y reputacion corporativa.

Por eso, a lo largo de méas de un cuarto de siglo en este
campo profesional, puedo entender que es vital que una
empresa se comunique con sus diferentes y diversos
publicos, no sélo para vender mas productos o mejores
servicios, sino, especialmente para no desaparecer en
el espéctro econdmico.

Si una compania, a pesar de brindar un buen producto,
a bajo precio o con caracteristicas diferentes a las
de la competencia, no podra alcanzar sus metas
empresariales, como por una mayor participacion en
el mercado o una alta fidelidad, porque los clientes, al
final de cuentas, exigen mas y mejores acciones que
ademas de traducirse en un buen trato hacia ellos,
rapidez en el servicio, agilidad de respuestas ante
problemas planteados o compromiso con lo pactado
piden otras acciones no necesariamente materiales,
entre ellas la responsabilidad social, el cuidado del
medio ambiente o el respeto a las minorias étnicas.

CAMARA DE COMERCIO DE ORURO

Comunicaciéon con los publicos

Por tanto es necesario desprenderse del Paradigma
del Siglo XX o paradigma del industrialismo que se
sustentaba en cuatro pilares: el Capital, la Produccion,
la Organizacion y la Administracion, trabajar con el
Paradigma del Siglo XXl, que se sustenta en los
“invisible assets” o activos intangibles es decir: la
identidad, la cultura, la comunicacion y la dinamica
positiva que orienta y materializa la funcion de valor.

Por ende, relaciones publicas e incluso la comunicacion
corporativa (que fue la solucion comunicacional gue
las empresas adoptaron en los afios 90 del siglo XX)
pierden espectros de accion ante (o son reabsorbidos
por) la Comunicacion Estratégica, disciplina que
posibilita el manejo dinamico de marcas y el manejo
profesional de la imagen corporativa gracias a una
relacion proactiva y exitosa con el entorno.

Gestion de la Comunicacion Estratégica

La Comunicacion Estratégica requiere de un nuevo
profesional en el campo de las comunicaciones, este
nuevo profesional se llama Director de Comunicacion
o Dircom, quien tiene a su cargo la Direccion de
Comunicaciones.

La mision basica de un Dircom es hacer entender
y comprender, a la alta gerencia, entre otros
estamentos de la empresa, la necesidad de gestionar
profesionalmente la comunicacion estratégica para
emprender una delicada tarea: la reingenieria de la
imagen empresarial en pro del logro de una imagen
positiva y pasar de la esfera de la imagen corporativa
(la suma de las experiencias que se tiene) a una
imagen intencional, comprendida y aceptada entre y
por los publicos.

Esta gestion, basada en una solida investigacion o
Auditoria de Imagen, debe cumplir los requisitos de
credibilidad (que se fundamenta en la coherencia de lo
que la empresa es y como se muestra), legitimidad (que
reposa en su fidelidad a las preferencias del publico
objetiva) y afectividad (que depende de su capacidad
para darle una connotacion emocional a su relaciéon con
el publico).

Un Dircom debe buscar usar los medios mas
efectivos para que su mensaje llegue a los publicos
seleccionados, es decir debera hacer uso del principio
de complementariedad de medios, el cual entiende que
no hay medio mejor o peor sino que cada uno de ellos
complementa al otro, dependiendo del tipo de mensaje
que se emita, la intencidn que persigue el emisor y la
cantidad de receplores a los que desea llegar en un
tiempo dado (es decir cobertura y frecuencia efectivas).

Nueva mentalidad

Cualquier comunicador que desee estar a la altura de
estos nuevos desafios tendra que pasar por un antes y
un después, trabajar con una mentalidad de estratega,
generalista y polivalente. Entendiendo que debera
hacerse las cosas &l mismo y no esperar campos de
comprension desde otros campos del saber, ya que
el mismo debera recorrer un camino poco conocido,
apenas transitado y lleno de incertidumbre.

Sin embargo, no soélo la necesidad del mercado debe
ser la que marque el camino del comunicador social,
sino que las carreras de comunicacion social, e incluso
los entes gremiales que representan a los profesionales
de la comunicacion, antes gue ser rebasados por
estas nuevas realidades, deberan ser capaces de
comprenderlas y emprender acciones capaces de
satisfacer las demandas y necesidades de la sociedad
y de la opinion pablica de estos tiempos!//.

(*) Es Directora fundadora de Valor Agregado, portal
digital de noticias empresariales, comunicadora social,
periodista, gestora de prensa y docente. Ganadora del
premio nacional BISA al periodismo especializade en
banca.
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Oruro, como
Centro Estratégico
Comercial de Bolivia

131333334
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n un contexto globalizado donde las

ciudades compiten por integrarse a redes

nacionales, regionales y mundiales, la
ciudad de Oruro, en el Estado Plurinacional de Bolivia,
pais latinoamericano que se caracteriza por ser un
Estado sin Litoral, intenta integrarse a las principales
redes de comercio regional, que comunican nuestro
pais con otras redes del continente.

En los ditimos afios, debido a atributos como su
localizacion estratégica y el desarrollo de infraestructura
internacional, ha ido adquiriendo una creciente
relevancia a nivel nacional debido a su conexion a las
redes comerciales con el Pacifico a través de Chile;
este cambio en su jerarquia nacional e internacional
ha generado una serie de transformaciones en su
estructura productiva, morfologia y estructura socio-
espacial.

La Integracion al eje troncal nacional, integracion
comercial y competitividad de ciudades

Hablar de competitividad de las ciudades, nos
referimos a que sean localidades estratégicas en
cuanto a crecimiento econémico global; la importancia
del concepto de competitividad seglin Bauman (1999)
y el Fondo Monetario Internacional (2009) radica
en que dentro de la globalizacion, la competitividad
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Por: Hernan Pelaez Maldonado (*)

es un proceso multidimensional de caracter
internacional, definido por dos factores:

Primero: Los avances tecnoldgicos, medios de
comunicacion, tecnologias de transporte
e informacién, que transforman la
concepcion tiempo-espacio-distancia
incorporando  dinamicas de mayor
complejidad, como es la intensificacion
de la movilidad.

Segundo: La conectividad a escala

mundial, rompiendo las barreras

espaciales entre las naciones,
los seres humanos v los espacios
sociales, cuya influencia afecta en
las corrientes iconicas de los planos
culturales, politicos, econémicos y
militares.

En este contexto,
las naciones tratan
de integrarse al
proceso de
globalizacién,
buscando
beneficios y
crecimiento
economico  de
sus regiones, paises
o ciudades que no

consigan integrarse, se
exponen a la exclusion y
segregacion econdmica, lo que podria afectar
el bienestar economico y social de las mismas.
En América Latina temas como la globalizacién, el
territorio y la competitividad tienen presencia en el
caso de ciudades metropolitanas como Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Bogota, Buenos Aires, Lima y Santiago
de Chile, que entraron en el proceso de economias
globales con caracteristicas territoriales de importancia
que ejercen influencia hacia centros urbanos aledanos
geograficamente.

Bolivia, como pais latinoamericano posicionado
economicamente entre los mas pobres del continente,
logra entrar en el proceso de globalizacién con
ciudades como La Paz, Cochabamba y Santa Cruz,
consideradas el eje troncal del pais, existen ciudades
intermedias en torno al eje troncal que estan en
crecimiento desacelerado, gracias a su cercania con
éstas urbes, entre ellas Oruro, Potosi, Sucre, Tarija,
Pando y Beni.

Bolivia, desde 1952 ha pasado por transformaciones o
ajustes estructurales en los aspectos macro-economico,
social e institucional, es asi que las transformaciones
econdmicas, sociales e institucionales propiciaron
la conformacion del eje troncal como un territorio
organizado, que concentra porcentajes de poblacion,
infraestructura e inversiones superiores en todos los
casos a 60% del total nacional, las tres ciudades del
eje troncal se consolidaron de la siguiente forma:

Cochabamba: Manifiesta una relacion muy activa entre
la economia urbana con las actividades de su entorno
rural y la produccion de alimentos para otras zonas del
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pais.

La Paz: Como sede de gobierno, es el eje central
administrative y politico, que genera un flujo econdmico
importante en relacién a las demas ciudades, a este
movimiento se suman las actividades de comercio
internacional con paises vecinos como Pert y Chile,
actividad que comparte con ciudades como El Alto y
Oruro.

Santa Cruz: Se caracteriza por su entorno agro-
industrial y su condicién de importante nexo hacia el
Mercosur; este nexo genera actividad econdmica con
paises como Brasil, Argentina y Chile, esta actividad
comercial internacional ha logrado una integracion
economica con paises de mayor desarrollo econdmico.

Es asi como el departamento de Oruro se consolida
por su conexion vial con el eje troncal, conectando el
valle y oriente con el Altiplano baliviano y posicionado
econdomicamente por su potencial minero gracias a la
mayor explotacion y el precio actual del estafio, por los
flujos comerciales de distribucion y de transito por el
departamento.

Oruro, como ciudad intermedia o ciudad satélite del eje
troncal, tiene una importancia geografica estratégica a
nivel nacional, por ser la Onica conexion vial entre el
occidente y oriente; esta conexién del departamento de
La Paz con Oruro continta hacia Cochabamba y Santa
Cruz, lo que a nivel internacional facilita la integracion
comercial con los paises limitrofes Argentina, Brasil,
Chile, Paraguay y Per(.

Cabe destacar que proyectos como Puerto Seco y el
Corredor Bioceanico, facilitarian el comercio existente
entre el puerto de Santos de Brasil y los puertos de
Arica e Iquigue en el norte de Chile, es asi que el
departamento de Oruro es un punto de referencia
para el transito e integracion comercial nacional e
internacional.

La ciudad de Oruro quedé rezagada a consecuencia de
la consolidacion del eje troncal, sin embargo tiene un
potencial considerable en el sector minero, comercial y
turistico; la actividad minera tiene una gran participacion
en la economia nacional, actualmente aporta al PIB con
incidencias porcentuales bastante significativas, ya que
cuenta con infraestructura en caminos, maquinaria y
otras establecidas para la explotacion minera.

En los Gltimos afios ha logrado cambios significativos
en el incremento de la actividad econdémica comercial
informal, en el area urbana se ha generado el
incremento de ocupacién de la poblacion en el area
comercial de economia oculta, desde grandes negocios
de mercaderia de contrabando en electrodomésticos y
de productos alimentarios.

La migracién campo ciudad que ocurrié en los dltimos
tiempos muestra un proceso de urbanizacion cada
vez mas acelerado, reduciéndose la proporcion de
habitantes del area rural a casi la mitad.

Anivel nacional, el generalizado fenémeno de migracion
campo ciudad determind que, a mediados de la década
de los ochenta, Bolivia se convierta en un pais con una
distribucion poblacional predominantemente urbana.
Segun esta tendencia demografica nacional constatada
por el tltimo Censo Nacional de Paoblacion y Vivienda
de 2012, el departamento de Oruro se caracteriza como
departamento urbano cuando el 64.0% de su poblacion
se sitla en esta area.

Sin embargo, para el futuro esta tendencia es incierta
habida cuenta que por acciones de indole politica
partidista haran que ciudadanos de la urbe vayan a
sus comunidades de origen para ser censados, y la
ciudad ostensiblemente sera esmirriada en la cantidad
pablacional urbana, en desmedro de la co-participacion
tributaria gue el nivel central de Gobierno reparte
a las poblaciones, incidencia desfavorable para el
comportamiento comercial en la ciudad.

(*) Es Presidente de la Camara de Comercio de Oruro




n Centro de Conciliacion y Arbitraje,

es un espacio alternativo de

resoluciéon de conflictos, donde

las partes en conflicto someten

sus diferencias a un tribunal
designado con jurisdiccion para la misma, con
profesionales especializados en materia objeto
de la controversia.

La existencia de medios para la solucién de
controversias es muy antigua, atestiguandose ya
en el arbiter romano v, luego, en la lex mercatoria
medieval.

El arbiter era un juez no permanente, nombrado
para cada caso, y con amplia discrecionalidad
que resolvia con base en la buena fe, cuya
sentencia no era obligatoria a menos que asi se
pactara. En la Baja Edad Media, la lex mercatoria
constituyd un derecho privado y auténomo del
Estado basado en los usos de los comerciantes,
quienes se sometian voluntariamente a su
aplicacion; aun cuando las resoluciones de los
jueces no eran obligatorias, su incumplimiento
significaba la autoexclusion del comercio por
parte del rebelde.

En nuestro pais son relativamente nuevos estos
Centros extrajudiciales o institucionales; desde la
promulgacién de la Ley N° 708 de Conciliacion
y Arbitraje del 15 de Junio de 2015. En otros
paises como Per(, Colombia, Ecuador datan de
1995.

Los Medios alternativos para solucion de
controversias (MASC)

De acuerdo con Gonzalez de Cossio, los MASC
«son herramientas que con creciente frecuencia
son utilizadas para solucionar diferencias de una
manera amistosa y sin la necesidad de tener que
recurrir a medios adversariales, como el arbitraje
y el litigio» (s. f., p. 3). Los MASC han adquirido
gran popularidad y fortaleza debido a las ventajas
que presentan, en términos de tiempo y costo,
frente a los medios jurisdiccionales ordinarios.

Los MASC no estan destinados a competir con
la Justicia Ordinaria, sino méas bien pretenden
alivianar el cadtico trafico de la Administracion de
Justicia. Uno de los grandes males que agueja
a la sociedad es la Retardacion de Justicia, que
cabalmente se agudiza por la costumbre litigante
y la facilidad del uso irracional de este recurso.

Estamos en

N,
Por: Dra. Evelyn Zaconeta Molina (7

Otras razones que han dado impulso a estos
medios provienen de la complejidad de las
relaciones juridicas en torno al desarrollo de un
proyecto o negocio especifico, de la saturacién
de los érganos jurisdiccionales, asi como de la
necesidad de contar con mecanismos flexibles,
que se adapten mejor a las necesidades de las
partes involucradas en la controversia. Lo anterior
encuentra fundamento, entre otros eventos, en la
creacion por la Comisién de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional de la ley
Modelo sobre Conciliacion Internacional y en la
emision por la Camara de Comercio Internacional
de un reglamento ADR (Alternative Dispute
Resolution).

Los MASC se caracterizan por no ser
adversariales y presentan cuatro modalidades
principales: Negociacion directa, Mediacién,
Conciliacion y Arbitraje.

Nuestro ordenamiento juridico solo reconoce
la Conciliacion y el Arbitraje.

Conciliacion: La palabra conciliar se deriva del
vocablo latino conciliare, que significa componer,
ajustar los animos de quienes estaban opuestos
entre si (Real Academia Espariocla, 2017).

Entérminos generales, la conciliacion es un medio
alternativo para la solucibn de controversias
a través del cual uno o varios conciliadores
facilitan la comunicacion entre los participantes
de un conflicto, formulando propuestas o
recomendaciones que ayuden a lograr un acuerdo
o convenio que ponga fin al conflicto. Es una
negociacion asistida. La conciliacién puede darse
dentro de un procedimiento judicial, donde el juez
propone una solucién que ponga fin al proceso,
en caso de ser aceptada por las partes. También
puede ser de caracter extrajudicial, buscando
una solucion directa y amistosa, apoyada por la
colaboracién de un tercero, llamado conciliador,
que es aceptado por las partes en conflicto.

El Arbitraje: Es un medio de solucion de
controversias bajo un procedimiento convenido
por las partes. No es un sistema o medio de
administraciéon de justicia, por lo que la funcién
de los arbitros no es impartirla, sino resolver una
controversia o litigio.

La clausula arbitral o el contrato arbitral, es un
contrato por virtud del cual dos o méas partes
acuerdan que una controversia, ya sea presente o

CAMARA
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futura, se resolvera mediante arbitraje (Gonzalez
de Cossio, 2014, p. 181).

El sistema tradicional de administracion de justicia
es un pilar fundamental en la administracién
e institucionalidad del estado de Derecho, la
implementacion de los MASC no es contraria
a este escenario, lo importante es que se debe
acudir al érgano jurisdiccional cuando se hayan
agotado los medios complementarios.

En nuestro Pais ya coexisten ambos sistemas,
quedando a la voluntad y posibilidad de las
personas, acudir a uno o al otro de similar forma
que coexiste en los sistemas de salud pablica y
privada quedando a la voluntad y posibilidad de
las personas, acudir a uno o al otro.

La Camara de Comercio de Oruro, dentro de su
POA 2022, tiene proyectado la instalacion de un
Centro de Conciliacion y Arbitraje para beneficio
de la sociedad orurefia.

Bibliografia:

Gonzalez Cossio de, F., s. f. «Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias. Notas
sobre el Creciente Desarrollo del Areax.

Real Academia Espafiola de la Lengua, 2017.
Diccionario de la Lengua Espafiola, «conciliar».

(*) Es Directora Camara de Comercio de Oruro
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Hablemos
del Puerto

Seco del
Departamento

de Oruro

(Parte 2 - Estructura y Naturaleza Juridica)
Por: Mauricio Lizarazu Orellana(*)

I. Introduccion.-

El presente articulo tiene como finalidad analizar
la naturaleza juridica que tiene el Puerto Seco de
Oruro y al respecto, debemos sefalar que nuestra
normativa determina lo siguiente:

Decreto Supremo No. 28018 de 25 de febrero de
2005

ARTICULO 7.- (Naturaleza juridica del puerto seco
de Oruro). El Puerto Seco de Oruro es una persona
juridica de caracter publico administrado por una

entidad de economia mixta, con participacion
del Estado Boliviano a través de la Prefectura
del Departamento y los Gobiernos Municipales
involucrados y, la iniciativa privada.

Ley No. 3316 de 16 de diciembre de 2005.

ARTICULO 6° (De la Naturaleza Juridica del Puerto
Seco de Oruro). El Puerto Seco de Oruro es una
persona juridica de caracter publico administrado por
una entidad de economia mixta, con participacion
del Estado boliviano a traves de la Prefectura
del Departamenio y los Gobiernos Municipales
involucrados y la iniciativa privada.

Como observamos, tanto el Decreto Supremo No.
28018 y la Ley No. 3316, tienen idéntica redaccion y
han determinado que el Puerto Seco de Oruro “...es
una persona juridica de caracter publico administrado
por una entidad de economia mixta...", de lo anterior
tenemos que la estructura del Puerto Seco queda de
la siguiente manera:

ENTIDAD DE ECONOMIA MIXTA
{Prefectura Oruro, Gobiernos Municipales)
y la iniciativa privada)
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PUERTO SECO DE ORURO

(Persona Juridica cardcter Puablico)

Ahora bien, de la estructura establecida por la
normativa legal vigente, se tiene que el Puerto Seco
de Oruro, consta de dos personas juridicas: (i) el
Puerto Seco como una persona juridica de caracter
publico; y, (i) una Entidad de Economia Mixta que
administra al Puerto Seco de Oruro.

En ese entendido, el presente articulo tiene como
objetivo realizar un breve analisis sobre esta estructura
administrativa y legal que se ha establecido.
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Il. Consideraciones sobre la estructura y
la naturaleza juridica del Puerto Seco de
Oruro.-

Sobre lo descrito anteriormente debemos realizar
las siguientes puntualizaciones: la primera, sobre el
Puerto Seco de Oruro que tiene que ser una persona
juridica de caracter publico, la Ley No 3316 o el
Decreto Supremo No. 28018, no han establecido mas
caracteristicas, por lo que no profundizaremos mucho
mas sobre este punto.

Por el contrario, sobre la Entidad de Economia Mixta,
que debe hacerse cargo de la administracion del
Puerto Seco, se debemos destacar las siguientes
consideraciones:

2.1. La Entidad de Economia Mixta.-

La primera observacion es que dentro de la
investigacion realizada para la elaboracion del
presente articulo, se tiene que dentro de nuestra
legislacion no existe una definicion legal sobre el
término “Entidad de Economia Mixta”. Este hecho
llama la atencion puesto que ese término, ha sido
utilizado en dos normas juridicas (Decreto Supremo
No. 28018 y la Ley No. 3316) y no existe una
definicion exacta sobre sobre el mismo.

De todas formas, como no existe una definicion legal
sobre el mismo, se debe recurrir a la analogia para
llenar ese vacio juridico y en ese orden de ideas
el instituto juridico mas proximo es la Sociedad
de Economia Mixta, mismo que analizamos a
continuacion.

La Sociedad de Economia Mixta, esta normada en
nuestro Codigo de Comercio, que sobre este instituto
determina lo siguiente:

“ARTICULO 424- (CARACTERISTICAS). Son
sociedades de economia mixta las formadas entre el
Estado, prefecturas, municipalidades, corporaciones,
empresas publicas u otras entidades dependientes
del Estado y el capital privado, para la explotacion de
empresas que tengan por finalidad el interés colectivo
o la implantacién, el fomento o el desarrollo de
actividades industriales, comerciales o de servicios.

ARTICULO 425.- (PERSONA DE DERECHO
PRIVADO). Las sociedades de economia mixta
son personas de derecho privado y, salvo las
disposiciones especiales establecidas en el presente
Capitulo, estaran sujetas a las normas que rigen la
constitucion y el desenvolvimiento de las sociedades

- anoénimas.” (El subrayado es nuestro).

De lo anterior tenemos que en aplicacion de la Ley
No. 3316 y el Cadigo de Comercio, la entidad que
administra el Puerto Seco debe ser una Sociedad
de Economia Mixta, que esta conformada por
la Gobernacién del Departamento de Oruro, los
Gobiernos Municipales y la iniciativa privada; esta
sociedad deberd desenvolverse como una sociedad
anoénima.

Sobre este tipo de sociedad debemos resaltaralgunos
puntos que.son importantes como son los requisitos
para su constitucion y aportes de capital por parte
del sector piblico, que brevemente resumimos a
continuacion:

« Requisitos para la constitucion: El articulo 428 del
Cadigo' de Comercio sobre los requisitos para la
constituciéns y entre los'mismosidebemos hacer notar
que se requiere:

» (i) Suscripcion de un convenio entre el interés
privado y la entidad del sector publico para la
formacién de la sociedad, con proyectos aprobados
de la escritura de constitucion y estatutos; sobre
este punto debemos manifestar que se debe lograr
un acuerdo entre varias instituciones como ser el

Av. H.dela Independencia N°610
Telf.. 663-5641

Gobierno Departamental, Gobiernos Municipales y
la iniciativa privada toma tiempo y requiere muchas
negociaciones, puesto que los intereses entre
el sector publico y privado responden a logicas
diferentes. Por lo que seria importante iniciar el
proceso de seleccion de la contraparte privada, para
de una vez avanzar sobre la conformacion de esta
Sociedad de Economia Mixta.

» (ii) Decreto Supremo que autorice la formacion
de la sociedad, apruebe el proyecto de contrato de
constitucion y estatutos y ordene su protocolizacion
en la notaria respectiva, sefialando el capital,
porcentaje y participacion del sector publico y los
privilegios que gozara la sociedad, siempre que se
los otorguen; sobre este punto, vemos que luego de
la suscripcién del convenio entre la Gobernacién, los
Gobiernos Municipales y el sector privado, se tiene
que obtener la aprobacion del Gobierno Central
mediante un Decreto Supremo. En otras palabras,
lo negociado y aceptado por las partes, tiene que
ser revisado nuevamente por el Poder Ejecutivo del
Gobierno Central; y, como todo tramite administrativo
debe ser analizado y aprobado por el Gabinete de
Ministros; asimismo, puede ocurrir que el Poder
Ejecutivo del Gobierno Central puede rechazar u
observar el proyecto de Sociedad de Economia Mixta
y sobre el mismo se tenga que realizar correcciones.

- Sobre los aportes Estatales: El articulo 430 del Codigo
de Comercio determina que: “...El aporte con el que
participe el Estado debera fijarse en negociaciones
directas con la parte privada, cuyo acuerdo debera
ser aprobado y autorizado mediante Ley expresa,...”;
de lo anterior tenemos que en el presente caso se
necesitaria de Leyes Departamentales y Municipales,
que aprueben el aporte del sector publico.

Por consiguiente, la Sociedad de Economia Mixta
que administre el Puerto Seco, en su proceso de
formacion, necesita la aprobacion de autoridades
Ejecutivas como Legislativas para que pueda
empezar a funcionar. Esto sin lugar a dudas, alarga y
aumenta los tramites y el tiempo que se requiere para
que esa sociedad sea creada y empiece a funcionar.

lll. A manera de conclusion.-

Sobre lo expresado anteriormente, podemos resumir
lo siguiente:

1. El Puerto Seco de Oruro, esta constituido por dos
personas juridicas: (i) el Puerto Seco como persona
juridica de caracter publico; y, (i) una “Entidad de
Economia Mixta” que es quién administra al Puerto
Seco de Oruro.

2. Como en la legislacion boliviana, no se fiene
una definicion legal sobre gué es una “Entidad de
Economia Mixta", por analogia debemos aplicar el
instituto de la Sociedad de Economia Mixta que se
halla regulado en el Codigo de Comercio.

3. Los requisitos legales para la aprobacion y
constitucion de una Sociedad de Economia Mixta
para la administracién del Puerto Seco, requieren
la aprobacion de muchas instituciones publicas y
de la contraparte privada, lo cual conlleva muchas
negociaciones y tiempo en el desarrollo de las
mismas.

Sin perjuicio. de lo anterior, debemos hacer notar
que sobre da Sociedad de Economia Mixta existen
otros termassa analizar, que seran analizados en un
proximo artictlo...

*Es Abogado con.especialidad en materia
tributaria y aduanera : socio.Director de
Lizarazu & Asociados

[ madisonbolivia

[E] madison_bol madisonbolivia




